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Wesentliche Vertriebswege eines Hotels

Vertriebsleistung, Vermittlungsleistung In der Regel
Vertriebskosten und Vermittlungsprovisionen werbefinanziert

Reisevermittler Preissuch-

Direktvermarktung Hotelportale (portale) maschinen

HRS-Provisions-

erhohung von , . :
13 auf 15 % kein Ausweichen auf Alternativen

HRS iiber nimmt Hotel.de und erhoht die Vermittlungsprovision von 13 auf 15%.

Das BKartA schlieRt nach dieser Provisionserh6hung aufgrund ausbleibender
Abwanderung auf Reisevermittlerportale auf einen eigenstandigen Markt fiir
Hotelportale.
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HRS - Argumentation des BKartA zur sachlichen Marktabgrenzung

Hotelportalmarkt

A4 A4
Abgrenzung gegeniiber

Offline-Markt
(Rezeption, Reisebiiros)

Abgrenzung gegeniiber
anderen Online-Kanalen

B | Dersachlich betroffene Markt B |, Weil Hotelportale dem
fiir die Vermittlungsdienst- Hotelkunden die Funktionen
leistungen der Hotelportale .. ,Suchen, Vergleichen und
stellt eine Form des Online- Buchen’ in einem fiir ihn
Vertriebs von Hotelzimmern dar, komfortablen Dienstleistungs-
die nicht mit dem Offline- paket anbieten, gehoren
Vertrieb - beispielsweise liber hoteleigene Webseiten und
Reisebiiros oder an der Hotel- andere spezialisierte Portale
rezeption - austauschbar ist” nicht zum Hotelportalmarkt”
(BKartA B9-66/10, S. 4). (BKartA B9-66/10, S. 4).
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~Demgegeniiber gehort das von HRS betreute Firmenkundengeschaft ebenso zum
sachlich relevanten Markt wie das Privatkundengeschaft” (BKartA B9-66/10, S. 4).
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Ansatzpunkte zur empirischen Uberpriifung

der sachlichen Marktabgrenzung

Wechselt ein Hotel
bei Konditions-
verschlechterung
auf eine andere
Plattform?

v

Verliert eine Hotel
seine Kunden, wenn ’
es seinen Vertrag
mit HRS kiindigt?

Gibt es eine
Praferenz fiir
,suchen, vergleichen
und buchen’?

A4

Wie reagieren
Kunden, wenn ein

g Hotel bei HRS nicht

mehr zu finden ist?
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Grundaufbau der Befragung

Die Annahme des BKartA zur Abgrenzung des Hotelportalmarkts beruht auf der
Pramisse, dass die Madglichkeit zum Suchen, Vergleichen und Buchen nicht markt-
gleichwertig mit alternativen Informations-, Vergleichs und Buchungswegen ist. Es
geht folglich um Auswahlentscheidungen zwischen unterschiedlichen Alternativen.

Online-Befragung

Y Y

Fragen zum Auswahlexperiment
Buchungsverhalten (Discrete-Choice-
(Selbstbeobachtung) Analyse, Logit-Modell)

Gibt es eine Praferenz
fiir SUCHEN,
VERGLEICHEN und
BUCHEN"?

™
=3
]
o
=3
1]
[
=
[<7]
pm
wn
o
[1°]
o
==
=
[1*]
=3
o,
=3
[1°]
-
-~
o
3
3
[1°]
3
[=4
[1°]
=
=
3
[{=]

Lademann & Associates GmbH - Hamburg - Brussels - www.lademann-associates.com | Wettbewerbstag 2015 - Vortrag Prof. Dr. Rainer Lademann




Lademann & Associates Economists and Competition Consultants l [

Konzeption der Befragung

Fragen zum Such- und Buchungsverhalten Auswahlexperiment (Discrete-Choice)

Buchungsverhalten bei B Buchungsweg, insbesondere
Geschaftsreisen Marktgleichwertigkeit anderer
Buchung von Privatreisen - Buchungsformen als Suchen,
grundsitzliches Vorgehen Vergleichen und Buchen

Ablauf beim ,Suchen-Vergleichen- Bedeutung des Preises,

Buchen’ Zahlungsbereitschaft fiir bestimmte

Informationsquellen Buchungswege

(Sonstige EinflussgroRen in einer

Genutzte Internetplattformen zu ) . .
Entscheidungssituation)

Informationszwecken

Zusatzliche Informationen von der " Stornierungsregelungen

Hotel-Homepage = Zusatzleistungen

Haufigkeit von telefonischen
Konditionsnachverhandlungen
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Erfolg von Nachverhandlungen
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Frage 1: nur 42 % der Geschaftsreisebuchungen haben das Potenzial
fiir Online Suchen-Vergleichen und Buchen ,in einem Rutsch’

Wenn Sie ein Hotel fiir eine ein- oder zweitdagige Geschiftsreise an einem
fir Sie unbekannten Zielort suchen, welchen Ablauf bevorzugen Sie:

Firmenkonditionen bei offene Suche Sekretariat sucht, Sonstiges (bitte
Hotelgruppen (Sekretariat), selbst  vergleicht und bucht im angeben)
vergleichen und buchen  bekannten Rahmen
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Frage 2: Die Buchung von Geschaftsreisen
erfolgt mehrheitlich online iiber Plattformen

Wie nehmen Sie die Hotelbuchung vor:

i.d.Regel online direkt i.d.Regel telefonisch i.d.Regel Sonstiges
beim Hotel, direkt beim Hotel, Buchungsplattform,
Suchmaschine o.
Onlinereisebiiro
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Frage 3: bei Privatreisen verhalten sich nur 25 %
nach dem Muster des BKartA

Wenn Sie ein Hotel fiir eine private Wochenendreise an einem fiir Sie
unbekannten Zielort suchen, welchen Ablauf bevorzugen Sie:

1,7%

I
erst informieren und informieren, mal spater buchen, mal Sonstiges Vorgehen
vergleichen, spater vergleichen + buchen vergleichen + buchen in
buchen in einem Rutsch einem Rutsch.
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Frage 4: Die Informationssuche im Internet ist bei Privatreisen
vorherrschend, aber Offline-Kanale dominieren in der Summe

Wenn Sie sich fiir eine Wochenendreise erst einmal Informationen tiber
Hotels an einem noch unbekannten Zielort besorgen, wie gehen Sie dann
vor?

o 0 0 0 0 0

Recherche im  Erfahrungen am Zielort nach Rechercheim Berichtenin Beratung im
Internet von Freunden bekannten Reisefiihrer Funk, Reisebiiro
und Bekannte Kettenhotel Fernsehen und
suchen und Presse.
dort buchen
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Frage 5: Hotelportale haben je nach Online-Weg
einen Anteil von 35 bis 46%.

Online-Wege fiir Suchen-Vergleichen und Buchen

M Suchen

m Vergleichen

[ Buchen

Hotel-Homepage Hotelportale Online-Reisebliros Reisevergleichsportale

Mehrfachnennungen; die Prozentangaben beziehen sich auf die Summe aller Nennungen je Online-Wegq.

™
=3
]
o
=3
1]
[
=
[<7]
—+
wn
(=
[1°]
o
==
=
L
o,
=3
o
&
3
3
[1°]
=4
§-
=
3
[{=]
|
|
|
|
|
[ |

Lademann & Associates GmbH - Hamburg - Brussels - www.lademann-associates.com | Wettbewerbstag 2015 - Vortrag Prof. Dr. Rainer Lademann



™
=3
]
o
=3
1]
[
=
[<7]
—+
wn
o
[1°]
o
==
=
[1*]
=3
o,
=3
[1°]
-
z~
o
3
3
[1°]
3
[=4
[1°]
=
=
3
[{=]

Lademann & Associates Economists and Competition Consultants

Frage 6: Online-Informationen iiber Hotels in der engeren Wahl
werden weit iiberwiegend auf der Hotel-Homepage vertieft.

g

Wenn Sie bei einem Internetanbieter ein Hotel entdecken, fiir welches Sie
sich im Prinzip entscheiden kdnnten, priifen Sie diese Informationen auch
noch einmal anhand der Informationen auf der Hotel-Homepage:

Informationen.

der Hotelhomepage

Nein, ich vergleiche nur anhand der Online- Ja, ich priife die Informationen noch einmal auf
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Frage 7: 44 % verhandeln Online-Konditionen nach,
14 % sogar haufig oder immer

Wie oft kommt es vor, dass Sie durch einen Anruf beim Hotel auch die
Konditionen nachverhandeln:
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Frage 10: Online-Buchungen fiihren den Hotels weitgehend
provisionsfreie Wiederholungsiibernachtungen zu.

Wenn Sie eines Tages wieder den Zielort besuchen wollen und mit dem
Hotel zufrieden waren, wie gehen Sie vor?

o T\

(5 %) (95 %)

58,3%

\ 3,3%
—
I \ T

beginne neuen Such- und zwar iiber den damaligen zwar iiber das Hotel direkt
Vergleichsprozess Online-Anbieter (online oder telefonisch)

ich informiere mich neuund Ich buche das Hotel erneut und Ich buche das Hotel erneut und

n=60
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Grundzusammenhang des Nutzenmodells
(individuelle Nutzenmaximierung)

B Intensitatsmessung: wie stark regiert ein Nachfrager auf einen Wetthewerbs-
parameter (Elastizitat des Zimmerpreises)

B Auswahlentscheidung: Trade-off-Entscheidung zwischen Alternativen (Suchen-
Vergleichen-Buchen vs. andere Vertriebswege)

Auswahl-
wahrscheinlichkeit
fiir Alternativen

Anreize, Beitrage
und Kosten Bewertung der
Alternativen
(Xn)

t

Unabhdngige Nutzen (Uj)
Variable Nicht beobachtbar

Abhangige
beobachtbare
Variable
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Das mittels eines sogen. Discrete-Choice-Ansatzes geschatzte Logit-Modell schatzt die
Starke der unabhangigen Variablen aus dem Entscheidungsverhalten der Befragten.
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Vom Grunddesign zum ,orthogonalen Design’:
Reduktion der maximalen Kombinationen auf 9 Kombinationen

Variablen Var.-auspragungen

159 €
165 €
175 €

Ubernach-
tungspreis

24 h vor

Stornierungs Anreise - -
-regelung bis 18 h am Reduktion auf ein

Anreisetag ergibt 54 orthogonales
Design von 9
Kombinationen
(Karten)

Kombina-
tionen

Keine
Zusatz- 1 FL. Wasser

leistungen kostenlos
Friihstiick inkl.

Online SU-VGL-BU

- Onl. SU-VGL-
Buchungs T T

wey Onl.+Hot. SU-VGL-
Hot. BU
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Befragungsexperiment: Umsetzung in je vier
unterschiedlichen Paarvergleichen

Ihre Wahl
bitte!

(4 mal)

Alternative A

Ubernachtungs-
preis

Stornierungs-
regelung

bis 18 h am
Anreisetag
kostenlos

Zusatz-
leistungen

Frihstlck
inklusive

Buchungsweg

Uber Online-Plattformen

wie HRS, Expedia usw.

suchen, vergleichen und
buchen

Alternative B

Ubernachtungs-
preis

Stornierungs-
regelung

bis 1 Tag vor
Anreise kostenlos

Zusatz-
leistungen

Buchungsweg

Uber Online-Plattformen
wie HRS, Expedia usw.
suchen und vergleichen,
aber telefonisch direkt
beim Hotel buchen
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Ergebnisse des Discrete-Choice-Experiments

B Modellmerkmale
= Beobachtungen (60*4) 240
= Erklarungsbeitrag des Modells 0,242 (Adj. r? iiberdurchschnittlich)

Informations-, Vergleichs- und Buchungsweg
Entscheidungsalternativen Signifikanz  Zahlungsbereitschaft

= Online Suchen-Vergleichen-Buchen
im Vergleich zu nicht (+0,13 € Online-SVB)
Online +Hotel Suchen-Vergleichen signifikant
telefonisch buchen

Online Suchen-Vergleichen-Buchen

im Vergleich zu nicht (+2,72 € Online-SVB)
Online Suchen-Vergleichen signifikant

telefonisch Buchen

Preiselastizitat
= Experimentell untersucht: Preisunterschiede fiir ein Hotel nach Vertriebswegen

€ Hotelzimmerpreis i,j = ~ 8,92
= Hotelkunde akzeptiert praktisch keine Preisunterschiede nach Buchungswegen
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Ergebnis

B Langfristige Wirkung von Hotelportalen, Online-Reisebiiros und Vergleichsportalen
= Wiederholungsbuchungen im gleichen Hotel laufen nur zu unter 5% wieder iiber den
vorherigen Online-Anbieter (F10: 3% von 61%).
= Ca. 95 % der Wiederholungsbuchungen (F10: 58%/61%) erfolgen direkt beim Hotel.
» Provisionsfreie Folgebuchungen machen Hotelportalbuchungen hoch lukrativ.
= Wenn es sich (wie das BKartA meint) um Komplemente handelt, ware eine Kiindigung
bei Provisionserhohung angesichts der provisionsfreien Zusatzumsatze nicht rational.
B Relevanz von Suchen, Vergleichen und Buchen (Bezug: Stichprobe!)
= Nur gut 40 % der geschaftlichen und ca. 25 % der privaten Hotelkunden kommen fiir
den Ablauf Suchen-Vergleichen und Buchen in Betracht.
= Uber 80 % der privaten Hotelkunden sucht nach einer Online-Recherche auf der
Hotelhomepage weitere Informationen. Folgebuchungen i.d.R. direkt beim Hotel (s.0.)
B Praferenz und Zahlungsbereitschaft fiir Suchen-Vergleichen und Buchen
= Aus Hotelkundensicht sind andere Such-Vergleichs- und Buchungsalternativen markt-
gleichwertig. Suchen, vergleichen und buchen hat keine signifikant hohere Praferenz.
= Die Zimmerpreiselastizitat betragt fast -9. Es gibt keine signifikanten Unterschiede zur
Zahlungsbereitschaft fiir unterschiedliche Vertriebswege.
B Komplexere Marktabgrenzung in zweiseitigen Markten nicht beachtet
= In zweiseitigen Markten hatte der Zusammenhang beider Nutzergruppen untersucht
werden miissen (dynamische Betrachtung/Zweitrundeneffekte)!

= Angesichts iberwiegend provisionsfreier regelmaRiger Folgebuchungen lassen sich
ausgebliebene Kiindigungen nach der Provisionserhohung nicht als Beweis fiir einen
Machtmissbrauch und eine richtige Marktabgrenzung werten.
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Schlussbemerkungen zur Bestpreisklausel

Der exemplarisch (kleine, spezielle Stichprobe) gefundene Befund zeigt, dass fiir
Hotelzimmer eines Hotels keine Preisunterschiede akzeptiert werden.

Das bisherige Such- und Buchungsverhalten spricht dafiir, dass die Hotelkunden
,multi-homing’ betreiben. Preisunterschiede (bei gleichen Leistungen) nach
Vertriebswegen wiirden angesichts der hohen Zimmerpreiselastizitat (-9) sofort
genutzt werden.

Konnten Hotelportale nicht den gleichen Preis wie andere Vertriebskanale bieten,
verloren sie ihre Kunden sofort.

,Multi-homing’ und hohe Zimmerpreiselastizitit bedeuten quasi per se, dass es
einen eigenen Hotelportalmarkt nicht gibt. Es wurde voraussichtlich (nach dem
Eindruck aus dieser nicht reprasentativen Stichprobe) zu eng abgegrenzt.

Die von Hotelportalen geschaffenen Effizienzen und Marktleistungen gingen jedoch
verloren, wenn andere Online-Kandle oder Hotels an der Rezeption niedrigere Preise
verlangen (Trittbrettfahrerproblem).

Die Bestpreisklausel sichert daher ab, dass die Investitionen in das Geschaftsmodell
und damit in den Vermittlungsmarkt amortisiert werden konnen. Die Wettbewerbs-
beschrankung konnte u. U. nach Art 101 Abs. 3 AEUV doch freistellbar sein.

(Gehen EinbuRen bei HRS in D auf die aufgegebene, aber von den Wettbewerbern
noch praktizierte Bestpreisklausel zuriick [dazu auch AHGZ-Druckausgabe Nr.
2014/17 vom 26. April 2014]?)
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit

Prof. Dr. Rainer P. Lademann
Managing Partner
Tel. +49-40-645577-0

Mobil +49-151-52658420

lademann@lademann-associates.com
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